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Aufbau
Gesamtnote

100

Hauptkriterium: 
Lieferung

Gewichtung: 40

Hauptkriterium:
Qualität

Gewichtung: 40

Hauptkriterium: 
Partnerschaft
Gewichtung: 10

Hauptkriterium:
Preis

Gewichtung: 10

Teilkriterium:
Termintreue

Gewichtung: 80

Teilkriterium:
Mengentreue

Gewichtung: 20

Teilkriterium:
Anlieferung

Gewichtung: 20

Teilkriterium:
Techn. Produktqualität

Gewichtung: 30

Teilkriterium:
Preistransparenz
Gewichtung: 50

Teilkriterium:
Preisniveau

Gewichtung: 50

Teilkriterium:
Kfm./Tech.

Unterstützung
Gewichtung: 50

Teilkriterium:
Kooperation/Verträge

Gewichtung: 50

Teilkriterium:
Reklamationen
Gewichtung: 50

A-Lieferant: 85 – 100 Punkte / B-Lieferant: 70 – 84 P unkte / C-Lieferant: 0 – 69 Punkte 



Lieferung

50Teillieferung

100Volllieferung

Mengentreue

0Mehr als 7 Tage zu spät

504 bis 7 Tage zu spät

1004 Tage zu früh bis 3 Tage zu spät

80Mehr als 5 Tage zu früh

Termintreue

Über die Termintreue wird die termingerechte Anlieferung der Ware erfasst. Als Mass gilt die Abweichung zwischen 
Anlieferdatum und dem vom Lieferanten erstmals bestätigten Liefertermin. Die im Betrachtungszeitraum erfassten Noten
werden gemittelt und über den Bewertungszeitraum zu einer durchschnittlichen Gesamtbenotung für die Termintreue 
zusammengefasst.

Die Messung der Mengentreue sieht einen Vergleich der Genauigkeit der gelieferten Menge zur bestellten (Voll- oder 
Teillieferung) Menge vor. Bewertet wird jede einzelne Wareneingangsposition. Je Bewertungszeitraum ergibt sich ein 
Durchschnitt über alle errechneten Einzelnoten als Gesamtnote dieses Teilkriteriums.



Qualität

50Doppellieferung , zuwenig oder zuviel geliefert

0
Ware defekt, falsche Ware, Spezifikation nicht 
erfüllt

Reklamationen

0Ablehnung

50Annahme unter Vorbehalt

100Annahme

Technische Produktqualität

0
Ungenügende Verpackung, Verpackung 
entspricht nicht Verpackungsvorschrift

50Lieferpapiere fehlen

100Alles i.O

Anlieferung

Bewertet wird die Erfüllung der qualitativen Anforderungen der Lieferung von Muster- und Serienlieferungen. Hierbei wird 
die Anzahl der Beanstandungen mit denen der Anlieferungen ins Verhältnis gesetzt.

Bewertet wird die Erfüllung der qualitativen Anforderungen von Muster- und Serienlieferungen. Hierbei werden die 
Prüfergebnisse mit denen der geprüften Artikel ins Verhältnis gesetzt.

Bewertet wird die Reklamationsrate von Muster- und Serienlieferungen. Hierbei wird die Anzahl der Beanstandungen mit 
denen der gelieferten Positionen ins Verhältnis gesetzt.



Preis

0Mehr als 1 % darüber

100Mehr als 1 % darunter

50Entspricht Branchenindex +/- 1 %

Preisniveau

0Übrige Preisstellungen/Kalkulationen

50
Transparente Preisstellungen/ Angebote 
aller Leistungskomponenten

100Detaillierter Einblick in Kalkulation

Preistranzparenz

Die Bewertung erfolgt durch die Einkaufsabteilung und den Produktverantwortlichen. Bewertet werden folgende 
Aspekte:

• Einblick in die Preiskalkulation
• Preissteigerungsrate im Verhältnis zum Branchenindex (Metall, Kunststoff, usw.) und/oder Teuerungsindex des

Lieferantendomizils



Partnerschaft
Kaufmännische / Technische Unterstützung

Die Bewertung erfolgt durch die Einkaufsabteilung und den Produktverantwortlichen. Bewertet 
werden folgende Aspekte (jedes Kriterium gibt 12.5 Punkte):

• Informationsverhalten gut
• schnelle Reaktion bei Nachfragen
• speditives Abarbeiten der Mahnlisten
• Verfügbarkeit eines Ansprechpartners gut
• Flexibilität bei kurzfristigen Bedarfen
• Offenheit (Probleme mitteilen, Lösungen suchen)
• Verfügung stellen von Unterlagen
• Verfügung stellen von Muster

Kooperation / Verträge

Die Bewertung erfolgt durch die Einkaufsabteilung und den Produktverantwortlichen. Bewertet 
werden folgende Aspekte (jede Vereinbarung gibt 20 Punkte):

• Gebietsschutz / Exklusivvertretung
• Rücknahmevereinbarung
• Liefervertrag
• Q-Vertrag
• Logistikvertrag


